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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché khio sat, ddnh gia mirc d§ hai long ciia té chirc, c4 nhin
doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc va don vi sy nghiép
cong lap trén dia ban tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
Can cik Ludt Té chike chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Cdn cir Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Cdn ctr Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nuée giai doan
2021 - 2030,

Cén cie Quyét dinh sé6 1001/QD-BNV ngay 11 thang 12 ndm 2023 cua
B¢ truong Bo Noi vu ban hanh Phuong phdp do luong sw hai long cua nguoi ddn
doi véi sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2023 - 2026,

Can cir Quyét dinh s6 2034/0D-BGDDT ngay 13 thang 7 nam 2023 cua
Bé truong B Gido duc va Dao tao phé duyét Dé dn Do lwong sw hai long cua
nguwoi dan doi véi dich vu gido duc céng giai doan 2023 - 2030;

Cdn cit Quyét dinh s6 56/0D-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cua B¢
triecng Bo Y té ban hanh hudng dan vé phuong phap do lwong hai long cua nguoi
ddn déi véi dich vu y té céng giai doan 2024 - 2030;

Theo dé nghj ciia Gidm doc Sé Néi vu tai To trinh sé 4009/TTr-SNV ngay
11 thang 10 nam 2024,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché khao sat, danh gia
mirc d6 hai long ctia t6 chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc va don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
2072/QD-UBND ngay 12 thang 8 nim 2014 cia Uy ban nhan déan tinh Khanh



Hoa ban hanh Quy ché khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhén
d6i v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong
lap trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S& Néi vu;
Thu trudng cac S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd va Thu trudng cic co quan, don vi cé lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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- Céng TTDT CCHC tinh;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH KHANH HOA Pjc 1dp — Ty do — Hanh phiic

QUY CHE
Khio sit, danh gia mirc d§ hai 1ong ciia to chire, c4 nhan ddi véi sw phuc vu
cuia co quan hanh chinh nha nwée va don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban tinh Khanh Hoa

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 & $4 /OD-UBND ngay5 théng 10 nam 2024
cua Uy ban nhdn ddn tinh Khanh Hoa)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pic¢u 1. Muc dich, y nghia

1. Khao sat, danh gia miac d¢ hai long cua td chirc, c4 nhan dbi voi sur
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap trén dia ban
tinh (sau ddy goi tit 1a khao sat, danh gia mirc d6 hai long) nham do luong khach
quan, chinh xac chat lugng dich vu do co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghiép cong lap cung cap.

2. Viée khao sat, danh gia mirc do hai 1ong 13 co sé dé thu thap y kién cta to
chire, ca nhan vé dich vu céng, dé dinh huéng cac giai phap hoan thién chat lugng
cung ung dich vu cong; timg budc nang cao mirc dg hai long ctia nguoi dan, t6 chire
va doanh nghiép; nang cao nhan thurc, van hoda cong vu 14y ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tam; hoan thanh muc tiéu chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh tinh
Khéanh Hoa dé ra.

3. Théng qua khao sat, tao diéu kién giup ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép
phat huy vai trd gidm sat, danh gia, déng gép ¥ kién vao cong tic cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén céc cip, phuc vu Nhan dan ngay cang t6t hon.

Piéu 2. Pham vi, d6i twong ap dung

1. Pham vi ap dung

a) Khao sat, danh gia mirc do hai long cua td chirc, ca nhan dbi véi sy phuc vy
cta co quan hanh chinh nha nudc thudc tinh, don vi sy nghi€p cung Cép dich vu cong
va cac co quan nganh doc sau day:



- Cac s0, ban, nganh thudc tinh.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd.

- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran.

- Cac co quan trung wong dugce to chirc theo nganh doc dong trén dia ban tinh
(va cac chi cuc, don vi truc thudce) gfim: B4o hiém x3 hdi tinh, Cuc Thué tinh, Cuc
Hai quan tinh, Cong an tinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, Kho bac Nha nudc
Khanh Hoa.

- Cac don vi sy nghiép tham gia cung cap dich vy hanh chinh céng.

b) Khéo sat, danh gia mic d6 hai long cta to chirc, ca nhan déi voi cac linh vire
dich vu su nghiép cong gém:

- Linh vuc gido duc va dao tao.

- Linh vuc y té.

¢) Khao sat, danh gia mic do hai long theo ndi dung chuyén dé phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh trén dia ban tinh.

2. Déi tugng dugc 1y y kién phuc vu khao sat, danh gia mirc d6 hai long la cac
td chirc, ca nhan thuc hién giao dich thu tuc, cong viéc, str dung dich vu ctia co quan
hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap, don vi cung Gng dich vu céng trong ky danh
gia.

Diéu 3. Nguyén tic khao sat, danh gia mirc d§ hai long

1. Pam bao khoa hoc, trung thuc, khach quan, chinh xac, day du, kip thoi,
cong khai, minh bach va dan chu trong viéc khao sét, danh gia va cong bb két qua.

2. Bao mat thong tin cua t chirc, ¢4 nhan cung ca”ip thong tin, hop tac khao sat,

danh gia theo quy dinh.

3. Nghiém cam cac hanh vi can tré khao sét, can thiép, gy 4p luc, stra chira,
lam sai léch thong tin, s lidu, két qua khao sat, danh gia.

Chwong 11
NOI DUNG, PHUONG PHAP VA QUY TRINH

Diéu 4. Ngi dung, tiéu chi thye hién khio sat, danh gia mire d§ hai long

1. Déi véi co quan hanh chinh nha nuéc thudc tinh, don vi su nghiép cung cép



dich vy cong va céc co quan nganh doc dong trén dia ban tinh, thuc hién khao sat,
danh gia trén 05 tiéu chi sau:

- Tiép can dich vu;

- Tha tuc hanh chinh;

- Su phuc vu cua cong chire, vién chirc;

- Két qua giai quyét cong viéc;

- Tiép nhan, xir Iy théng tin phan hdi.

2. Béi véi linh vue y té, thuc hién khao sat, ddnh gia trén 05 tiéu chi sau:
- Kha nang tiép can;

- Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri;

- Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh;

- Thai d¢ tmg x1r, niing luc chuyén mén ctia nhén vién y té;
- Két qua cung cép dich vu.

3. Pdi vai linh vuc gido duc va dao tao, thuc hién khao sat, danh gia trén 05
tiéu chi sau:

- Tiép cén dich vu gido duc;

- Co so vat chét, trang thiét bi;
- Méi truong gido duc;

- Hoat dong giao duc;

- Két qua ctia gido duc.

4. Can ctr cac tiéu chi quy dinh tai Khoan 1, 2, 3 Diéu nay, S& Noi vy, SO Y té,
S& Gido duc va Pao tao xdy dung tiéu chi thanh phén va tién hanh x4y dung ban cau
hoi cho c4c nhém déi twong duge danh gia theo ké hoach trién khai hang nam.

Piéu 5. Hinh thirc khio sat, liy y kién

Viéc khao sat, lay y kién t6 chirc, ca nhan dugc thuc hién théng qua mdt hodc
két hop cac hinh thirc sau day:

1. Phat phiéu khao sat truc tiép dén doi tuong khao sét.
2. Phat phiéu khao st qua dudng buu dién.

3. Khao st tryc tuyén trén trang théng tin dién tir, img dung cung cap dich vu
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cong truc tuyén, ung dung khao sat hodc cac nén tang xa hoi.
4. Phong vén tryuc tiép dbi tuong khao sat dya trén cdu héi c6 san.
5. Phong vén déi tugng khao sat qua dién thoai dua trén cau héi c6 san.
6. Céc hinh thie phu hop khac.
Diéu 6. Trinh tu thue hién

1. Xéc dinh dbi tugng khach hang lay y kién trong ky dénh gia: Céc co quan
chu tri xac dinh va yéu cau co quan, don vi c6 lién quan cung ca‘ip phuc vu cong tac
chon mau.

2. Xac dinh quy md mau khao sat cho timg co quan, linh vuc: Céc co quan
chu tri td chire, danh gia quyét dinh quy mé mau khao sat bao dam céac yéu cau thong
ké va d¢ tin cay tir 95% trd 1én. Viéc chon mau phai dam bao tinh dai dién trén cac
dich vu, linh vuc, thanh phan nhan khau hoc, ...

3. Xay dyng tiéu chi thanh phan va ban cau hoi khao sat: Trén co s& 5 tiéu chi
khao sat, danh gia di dugc quy dinh thong nhat cho timg khdi co quan, linh vuc
khao sat va dbi tuong khach hang ldy y kién, co quan chu tri xdy dung ban cau hoi
khao sat, ldy y kién gop y, bd sung, diéu chinh hang nidm phu hgp véi thuc tién timg
giai doan, khuyén khich gitr 6n dinh mau phiéu tir 2-3 nam trude khi diéu chinh.

4. Trién khai khao sat: Tuy diéu kién, ngu?)n luc, quy md khao sat, nhu cau
thong tin,... co quan chu tri cé thé lua chon mét hodc két hop nhiéu hinh thic tai
Piéu 5 va thyc hién phic tra toi da 10% tong sb lugng phiéu khao sat.

Yéu cau két qua phuc tra khao sat phai khach quan, trung thyc, chinh xac va
dugc str dung lam co s& dé xur ly cac ton tai, vi pham va rat kinh nghiém cho cac
cugc khao sat su hai long cua nguoi dan trong thoi gian téi. Cac hinh thic phuc tra:
(1) Phong van lai ddi twong khao sat da tham gia tra 151 phiéu khao sét theo hinh thirc
gdp truc tiép; (2) Phong van lai ngudi dan, hg gia dinh da tham gia tra 10i phiéu
khao sat qua dién thoai, tin nhin SMS va (3) Cac hinh thirc phu hop khac.

5. Tong hop, phén tich s liéu: Sau khi tién hanh khéo sét lay y kién, céc thong
tin, dir li¢u thu thap dugc kiém tra, lam sach, danh ma s phiéu khao sat va nhap vao
phan mém, sau d6 dir liéu duoc xir ly, phén tich va xéc dinh chi s6. Két qua khao sat
dugc luu trir bang phan mém théng ké chuyén dung hodc hé thong do tinh, b nganh
trién khai.
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6. Xay dung bao cdo két qua va nhitng khuyén nghi, dé xuat.

Céc co quan, don vi duoc giao chil tri t6 chirc khao sét, danh gia muc do hai
long phai xay dung ké hoach (hodc phuong 4n) thuc hién cu thé hoa céc budc néu
trén chdm nhét thang 6 hang nim, bao dam thoi han béo cdo két qua néu tai diém d
khoan 2 Diéu 13 Quy ché nay.

Piéu 7. Phwong phap danh gia

1. Thang do va mirc d¢ danh gia hai long:

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin dugc danh gia bing Thang do Likert 5 mirc d¢
tir 1 dén 5, trong d6 muc 1 tuong tmg véi mirc danh gia thap nhat, mirc 5 tuong mg
v6i mie danh gia cao nhat.

2. Xéc dinh chi s6 hai long:

- Trén co s& muc do danh gia dat dugc, viéc xac dinh chi s6 hai long thuc hién

theo cong thic sau:

SIPS = % x 100%

Trong d6:  SIPS: Chi sb hai long;

p: Mtrc danh gié thuc té dat dugc (trung binh);
P: Miirc danh gia cao nhat.

- Chi s6 hai long duge xéc dinh cho ting tiéu chi, timg co quan, nhoém co quan,
tirng linh vuc hodc theo yéu cAu cu thé cua co quan, don vi, dia phuong duge phan
cong chu tri td chitc khao sét, dénh gia.

- Phén tich c4c yéu té lam cho td chirc, ca nhén chua hai long va tong hop céc
phan anh, kién nghi cia td chirc, ca nhan dé nang cao chét lugng phuc vu.

3. Xéc dinh chi s nhan dinh, dénh gi4, nhu cau, mong doi

Thang do nhan dinh, dénh gi4, nhu cdu, mong doi dugc danh gi4 bang thang do
dinh danh hoéac thang do khoang.

Céc tiéu chi nay dugc xéc dinh bing ty 1¢ phan trém cua tong s6 ngudi cb cung
nhan dinh, danh gia, nhu cau, mong dgi trén tdng sb nguoi tham gia tra 101 cau hoi
khao sat vé nhén dinh, danh gid, nhu ciu, mong doi do.

Piéu 8. Két qua khao sit, danh gia mirc do hai long

Két qua khao sat, danh gia muc do hai long bao gbm:
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1. Phiéu khéo sat da sé lugng theo thiét ké phuong an khao sat, dat chét luong
va dam bao cac tiéu chi khoa hoc.

2. B6 dir liéu bao gdbm diy du thong tin, dép tmg yéu cau phén tich thong ké.

3. Béo c4o tong hop két qua khao sat, danh gia mirc dé hai long va céc bao céo
chuyén d (néu co), trong do:

- Xac dinh cu thé mirc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan déi véi timg linh vuc
dich vy, tirng nhém co quan, don vi va trén pham vi toan tinh;

- Xac dinh dugc cac nhan t6 anh hudng dén sy hai long cua td chirc, ca nhéan
khi giao dich thu tuc, sir dung dich vu tai co quan hanh chinh, don vi sy nghiép va
luong hoa tac déng cua timg nhén td;

- Khuyén nghi, dé xudt cac giai phap, chinh sach nhdm tang cuong chit luong
phuc vu cua cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép, ning cao sy hai long cho
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Pi¢u 9. Cong b, sir dung két qua khao sat, danh gia mirc d§ hai long

1. Co quan dugce giao thuc hién t6 chirc khao sét, danh gid mure do hai long co
trach nhiém cong b6 cong khai két qua thong qua hoi nghi, hoi thao, céng/trang thong
tin dién tir, cdc phuong tién théng tin dai ching va cung cép theo yéu cau cua co
quan, to chirc ¢ thim quyén; thuc hién Iuu trir hé so theo quy dinh cua phap luat vé
van thu, luu trir.

2. S& Noi vu cong bd két qua mirc do hai long dbi véi céc co quan, linh vuc
dugc phén cong chu tri thyc hién va tham muu Uy ban nhan dén tinh cong bb két qua
chung trén toan tinh.

3. Két qua vé mirc do hai long cua t6 chire, ¢4 nhan déi véi tirng co quan, don
vi, timg linh vuc dich vu duge cong bd 1a thong tin chinh thire, 1a co s& danh gia chat
lugng phuc vu cia cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, phuc vu cho
viéc danh gia, xép hang két qua thyc hién cong téc cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh hang nam.

4. Can cir két qua khao sat, danh gia mirc d§ hai long duge cong bd, cac co
quan, don vi xem xét, danh gia két qua thye hién nhiém vu cong tac, binh xét thi dua
khen thuéng, quy hoach, dé bat, bd nhiém can b9, cong chirc, vién chirc; xay dung va
thuc hién céc giai phap khic phuc cac yéu kém, nang cao chat lugng phuc vu, day
manh cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, nganh, dia phuong.
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Piéu 10. Kinh phi khio sat, danh gia mirc d hai long va lya chon hinh
thirc thye hién

1. Kinh phi thuc hién khao sét, danh gia mirc dg hai long va cac cong viéc co
lién quan dugc cép tir ngan sach nha nudc theo phén cdp hién hanh va huy dong tir
cac ngudn hop phéap khac. Cac co quan, don vi dugc giao chu tri khao sat, danh gia
muc dg hai long du toan kinh phi thyuc hién trong ké hoach dy toan kinh phi cai cach
hanh chinh hang nam.

2. Viéc 1ap du toan, sir dung va thanh, quyét toan kinh phi khao sat, danh gia
mirc do hai long thuc hién theo quy dinh, huéng dan cia B9 Tai chinh va cac quy
dinh, huéng dan cé lién quan.

3. Co quan, don vi, dia phuong lua chon cac hinh thirc sau dé thuc hién khao
sat, danh gia mirc d§ hai long:

- Truc tiép thuc hién.

- Hop ddng véi don vi tu van doc 1ap.

- Céc hinh thirc khac phti hgp quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 11. L) trinh trién khai

1. Dbi voi dbi tuong danh gid 12 cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cung
cap dich vu hanh chinh céng: Tiép tuc trién khai hang nim, viéc m¢d rdng quy mo
dam bao phi hop véi diéu kién, ngudn lyc, nhu cau, yéu cau khao sat.

2. Dbi véi ddi tuong danh gid 1a don vi sy nghiép linh vue sy nghiép gido duc
va dao tao, y té:

a) Dbi vai don vi su nghiép cong lap gido duc va dao tao:

- Tur nam 2025, S& Giao duc va Dao tao td chirc khao sat d6i vdi toan bd céac
truong hoc do S& quan ly.

- Tir ndm 2026, Uy ban nhan dén c4c huyén thi, x, thinh phd t6 chirc khao sat
50% sb lugng truomg hoc trén mdi cap hoc thudce dia ban quan ly.

b) D6i véi don vi su nghiép cong lap y té:

Tir ndm 2025, S& Y té tb chirc khao sat mic d6 hai long déi véi cac bénh vién
da khoa, chuyén khoa truc thugc; Uy ban nhén dan cdc huyén, thi x4, thanh ph tiép
tuc khao sat Tram Y té va trién khai khao sat Trung tdm Y té cac huyén, thi xd, thanh
phd, cac Phong kham da khoa khu vuc theo dia ban quan ly.



3. Giao S& Noi vu chu tri nghién ciru day manh tng dung cong nghé thong tin
trong khao sét, danh gia mtrc d6 hai 1ong dé mo rong hinh thic thu thap y kién, danh
gia clia nguoi dan va rut ngén thoi gian xir ly, phan tich dir liéu tir nam 2025.

Piéu 12. Phén cong cu thé trach nhiém thwe hién

1. S& Noi vu: Chu tri t6 chitc thuc hién khao sét, danh gia d6i véi s&, nganh,
céc co quan nganh doc, Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd va cac don vi
su nghiép cung cap dich vu cong.

2. 8¢ Y té: Chu tri td chirc khao sat, danh gia mic do hai long déi véi su phuc
vu cua céac don vi sy nghiép cong 1ap truc thude SO Y té.

3. S& Gido duc va Pao tao: Chu tri td chirc khéo sat, danh gia muc do hai long
dbi véi cac don vi su nghiép cong lap truc thuéc S& Gido duc va Pao tao va cac
truong dai hoc, cao déng thudc tinh.

4. Uy ban nhan dén cac huyén, thj x4, thanh phé: Chu tri t chirc khao sat, danh
gid muc d6 hai long d6i v6i Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; céc trudng
trung hoc co s0, tiéu hoc va mam non; trung tdm y té va cac tram y té theo dia ban
quan ly.

5. Céc s0, nganh, dia phuong nghién ciu, quyét dinh viéc thuc hién cho cac
don vi con lai.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 13. Trach nhiém to chirc thwe hién

1. Viéc khao sat, danh gia mac d hai long dugc thuc hién it nhat 01 1in trong
nam. Khuyén khich cac co quan, don vi chii dong trién khai thuc hién nhiéu dgt trong
mot nam.

2. Trach nhiém cia céc co quan chu tri khéo sat, danh gia mtc do hai long

a) 86 Noi vu chu tri tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh ké hoach td
chire khao sit, danh gia mirc d6 hai long hang nam trén dia ban tinh cham nhét thang
5 hang nam. Trén co s& ké hoach duge Uy ban nhan dan tinh ban hanh, S& Gido duc
va Pao tao, S& Y té, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd xay dung ké
hoach trién khai cu thé theo su phan cong tai Diéu 12 Quy ché nay.

b) Bao cdo, thong tin kip thoi cho co quan thim quyén, co quan, to chirc, cé
nhan lién quan vé két qua khao sat, danh gid mirc do hai long hang nam; theo doi,
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danh gia, bao cao Uy ban nhan din tinh (théng qua S& Noi vu) vé viéc cdc co quan
lién quan sir dung két qua khao sat, danh gia mirc d6 hai long ctia to chirc, c4 nhan.

¢) B tri kinh phi trong du todn kinh phi cai cdch hanh chinh hang ndm va bao
dam cac ngudn luc thuc hién dé trién khai khao sat, danh gia trong pham vi duoc
phéan cong thuan loi, ding quy dinh.

d) Béo cdo tinh hinh thuc hién va két qua khao sat vé Uy ban nhén dan tinh
(théng qua S& Noi vu) trude ngay 30 thang 11 hang niam dé tong hop, x4c dinh mirc
d¢ hai long trén pham vi toan tinh.

3. Trach nhiém cta cdc s, ban, nganh, Uy ban nhan din cic huyén, thj x&,
thanh phd, cac co quan nganh doc ctia Trung uong tai tinh:

a) T chirc tuyén truyén, phd bién trong co quan, don vi, dia phuong va td
chirc, ca nhan vé muc tiéu, y nghia, ndi dung, két qua trién khai Quy ché. Nang cao
nhan thic, tu duy, hanh déng thyc thi nhiém vu cia can bg, cong chirc, vién chir,
ngudi lao dong theo hudng 1y ngudi dan lam trung tdm phyc vy, mang lai sy hai
long cho ngudi dan.

b) Phéi hop chat chg, cung cap thong tin day di cho S& Noi vu va céc co quan
c6 lién quan phuc vu viéc khao sat, ddnh gia muc do hai long, thong tin, tuyén truyén
céc cudc khao sat theo Ké hoach trién khai hang nam.

c) Xem xét, so sanh, danh gia cac chi s6 ctia nganh, linh vuc, dia phuong minh
véi cac chi sb cua cac nganh, linh vuc, dia phuong khéc trong cung nam do ludong dé-
déanh gia tinh trang chit luong phuc vu ngudi dan cua nganh, linh vyc, dia phuo'ng, P'
ctia minh; xem xét, so sanh, danh gia cac chi sé cta linh vyc, nganh, dia phuongk- /
minh trong ndm do ludng vai cac nam trude do dé danh gia mac do chuyén bién (tlé;//
b hay thut 14i) vé chat lugng phuc vu ngudi dén cua nganh, linh vyc, dia phuong
minh.

Trén co s& két qua xem xét, so sanh, danh gia céc chi s6 ctia nganh, linh vuc,
dia phuong minh, cic co quan xdy dung chuong trinh, ké& hoach khic phuc céc ton
tai, nadng cao chét lugng phuc vu, nang cao sy hai long cla td chirc, ca nhan. Chuong
trinh, ké hoach phai dam bao cu thé, rd rang, phit hop, kha thi, trong d6 xac dinh rd
muc tiéu, nhiém vu, két qua (ca vé sb lugng va chat lugng), nguon lyc, trich nhi¢m
thuc hién (chu tri va phdi hop), khé khin, thach thirc trong qué trinh thuc hién, 16
trinh thuc hién (thdi gian thuc hién nhiém vy, thoi gian du kién dat két qua,...). Két
qua thuc hién chuong trinh, ké hoach phai dugc bdo céo vé co quan chii tri khéo sat,
danh gia muc d¢ hai long.

4. Trach nhiém cua S& Noi vu:

a) Tap huén, huéng dan céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4,
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thanh phé xay dung tiéu chi thanh phan, ban c4u hoi khao sat, phuong phép téng hop,
phén tich s6 liéu, phuong 4n trién khai khao sét va cong bd két qua theo pham vi
dugc phan cong.

b) Tong hop két qua thuc hién trén pham vi toan tinh; tham muu, gitip Uy ban
nhan dan tinh cong b6 két qua khao sat, danh gia mirc do hai 1ong hang nam.

¢) Tham muu chi dao cac bién phap cai tién chét lugng cung ing dich vu hanh
chinh céng, dich vu sy nghiép cong trén dia ban tinh; sir dung két qua khao sat, danh
gid mirc do hai long trong dénh gid, xép hang két qua thuc hién cong téc cai cach
hanh chinh hang nam.

d) Pén doc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Quy ché, trinh Uy ban nhan dan
tinh xem xét, khen thudng cac co quan, t6 chirc va ca nhan c6 thanh tich xuit sic, xur
ly trach nhiém cac co quan, té chirc, ¢4 nhan vi pham Quy ché nay.

5. S& Tai chinh tham dinh va trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét kinh phi
khao sat, danh gia mirc d9 hai long trong ngan sach hang nim ctia S& Noi vu va cac
s0, nganh, don vi su nghiép thuéc Uy ban nhéan dan tinh; huéng dan Uy ban nhan dan
cap huyén bd tri ngan sach cho cong tac khao sat, danh gia mirc d¢ hai long theo phan
cap ngéan sach hién hanh.

6. Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh, céc td chire chinh tri - xa hoi va cac
doan thé cép tinh, cép huyén déy manh viéc tuyén truyén, phé bién viéc tb chirc thuc
hién Quy ché; phéi hop cung cap thong tin, tham gla giam sat qua trinh thuc hién.

7. Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, B4o Khanh Hoa va céc co quan
thong tin dai ching trén dja ban tinh phdi hop thong tin, tuyén truyén viéc td chirc
thyc hién Quy ché nay; phd bién, tuyén truyén muc dich, y nghia cua viéc khao sat,
danh gia mirc do hai long hang nam, céng khai kip thoi két qua khao sat, danh gia
muc do hai long dén cac ting I6p nhén dan; tich cuc dua tin vé cac hoat dong, két qua
thuc hién cac giai phdp nang cao chat lwong phuc vu, cai thién mirc do hai long cua td
chirc, ca nhén cua cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dé tao Sur déng
tinh, ung ho.

Piéu 14. Quy ché nay chua ap dung ddi vai Uy ban nhén dan huyén Truong Sa
va Uy ban nhén dan céc x4, thi tran truc thude.

Piéu 15. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 vuéng miéc, Thua truong
cac co quan, don vi, to chirc va ca nhan c6 lién quan kip thoi bédo cdo Uy ban nhan
dan tinh (thong qua S& Noi vu tong hop) dé dugc xem xét, giai quyet hodc stra doi,
bo sung Quy ché cho phit hop./.
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