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cQNG noa x.f Her cHU Ncnia vrET NAM
DQc lip - Tr; do - H4nh phric

s6:J\9!, /QD-UBND Khdnh Hod, ngaylSihdnglO ndm 2024

QUYtT DTI\H

Ban hinh Quy ch6 khio sit, il6nh gi6 mrfrc <lQ hii ldng cfra t6 chrirc, c6 nhin
d6i vdi sg phr;c v9 cfra co quan hirnh chinh nhi nudc vi tlon vi sr; nghiQp

c6ng l$p tr6n tlia bin tinh Khrinh Hda

uy nAN NHAN oAN rimr xnAmr nda
Cdn c* Lwit Td chtic chinh quyin ilia phuong ngay 19 thting 6 ndm 20 t 5;

Cdn c* LuQt sta diit, bii sung mAt sA diiu cia Luqt Td chtic Chinh pht) vd
Ludt Tii chtc chinh qttyin dia phttong ngay 22 tluing t I ndm 2019;

Cdn c* Nghi qrryiit tii 76/NQ-CP ngay l5 thdng 7 ndm 2021 ct)a Chinh pht)

ban hdnh Chrong trinh tting thii cdi cdch hdnh chinh nhd wtdc giai iloqn
2021 - 20i0;

Cdn c{c Quyiit dinh sii tOOttgO-ANV rgdy tl thting t2 ndm 2023 cila
Bq truong BQ NQi vqt ban hdnh Phuong pluip do ludng stt hdi ldng cia ngudi din
-:,ddi voi sqr phttc vu c a co quan hdnh chinh nhd nrdc giai doqn 202j - 2026;

Cdn ct Quyiit itinh sii ZOSI\?O-AGDDT ngay I j thdng 7 ndm 202i cia
BQ tntong B0 Gido d4c vd Ddo tao phA duygt Di dn Do ludng sy hdi ldng cia
ngrdi din aiii vAi dich v1t gido duc c6ng giai doqn 2023 - 2030;

Cdn c* Quyiit tlinh sa SOIgO-nff ngdy 08 thdng 01 ndm 2024 cia B0

tnrong Ba Y tii ban hdnh hudng ddn vi phttong phtip do ludng hdi ldng cila nguoi
ddn d6i v6i dich v1t y d c6ng giai doqn 2024 - 2030;

Theo di nghi ct)a Gidm diic Sd N1ii vu tqi Td trinh sd 4\1gfTTr-SNV ngay

I I thdng 10 ndm 2024.

QUYtTD[NH:
Di6u 1. Ban henh kdm theo Quy6t ttlnh ndy Quy ch6 khio s6t, tl6nh gi6

mtc tIQ hii ldng cria t5 chric, c6 nh6n aOi voi sg phgc vg cta co quan hdnh chinh

nhi nudc vi tlon v! sg nghiQp cdng l$p tr6n dia ban tinh Kh6nh Hda.

Ei6u 2. quy6t Ointr ndy c6 hiQu lUc k3 tu ngiy hj vd thay thiS Quy6t dlnh s5

2072/QD-WND ngdy 12 thirlrg 8 ndm 2014 cta Uy ban nhAn den tinh Kh6nh
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Hda ban hinh Quy ch6 kh6o s6t, dAnh gi6 mric dQ hni ldng cria td chtc, c6 nh6n
-t.d6i vdi sg phr,rc vp cta co quan hAnh chinh nhd nudc vd don vi sg nghiQp c6ng

lfp tr6n tlia ban tinh Khrinh Hda.

Didu 3. Chenh Ven phdng Uy ban nh6n dAn tinh; Girim ttiic Sd Ngi vu;

Tht tru0ng c6c Sd, ban, nganh; Cht tich Uy ban nhAn ddn c6c huygn, th! xe, thenh

phi5 vd Tht truong c6c co quan, tlon vi c6 li6n quan chlu tr6ch nhi€m thi hdnh

QuyiSt dinh ndy./.

TM. UY BAN NHAN DANNoi nh$n: (BDT)
- Nhu Eidu 3 (t/h);
- B0 NOi vu;
- TT. Tlnh ty;
- TT. HDND tINh;
. TT. UBND tINh;
- UBMTTQVI{ tinh; c6c dodn th6 c6p tlnh;
- TT C6ng b6o tinh;
- C6ng TTDT tlnh;
- C6ng TTDT CCHC tinh;
- DAi PT-TH KH, Bio Khdnh Hda;
- Luu: VT, PT, HL.
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UY BAN NHAN DAN
TINH KHAI\H HOA

ceNG HoA xA HQr cHtr NGHIA vrpr NAM
DQc I$p - Tg do - Hgnh phric

QTIY CHf
Khio s6t, tl6nh giri mrlrc tIQ hiri ldng cta t6 chrirc, ci nhAn a5i vOi sr; phgc vg

cta co quan hirnh chinh nhh nufc vh tlon vi sr; nghiQp c6ng lfp
tr6n dia birn tinh Khdnh Hda

(Ban hdnh kdm theo Quytit linh sA e.lVt' /QD-UBND ngay)5-ttuing I0 ndm 2024
cia Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

Chuong I
NHING QUYDINH CHUNG

Di6u 1. Mgc dich, f nghia

l. Kh6o s6t, tlanh gi6 mric tlQ hii ldng cria tO chric, c6 nhdn d6i vdi sU

phgc vq cta co quan hinh chinh nhd nufc vd don vi sg nghiQp c6ng l{p trdn dia ban

tinh (sau <l6y gqi tIt li ktr6o srit, drffi gi6 mtc tIQ hdi ldng) nhim tto lutmg khrich

quan, chinh x6c ch6t luong dlch vg do co quan hinh chinh nhi nu6c vi don vi su
t

ngnrep cong lap cung cap.

2. Vi€c khiro s6t, d6nh gi6 mric dQ hdi ldng li co sd aC tlu ttr4p f ki6n cria t6

chric, c6 nhAn v€ dich vu cdng, d6 ttinh hucrng cdc gihi phdp hoan thiQn ch6t luqng

cung img dich vu c6ng; ttmg budc ndng cao mtic itQ hdi ldng cria nguoi d6n, t6 chric

vir doanh nghiQp; n6ng cao nhfln thric, v6n h6a c6ng vq l6y ngudi dAn, doanh nghiQp

lim trung tdm; hodn thdnh mqc ti6u chuong trinh, k6 ho4ch cii c6ch hlnh chffi tinh

Khrinh Hda dA ra.

3. Th6ng qua kh6o s6t, tqo tti6u kiQn girip ngudi dan, 6 chric, doanh nghiQp

ph6t huy vai trd girim s6t, ttanh gi6, tl6ng g5p 1f ki6n vio cdng t6c cii c6ch hanh

chinh, xdy dpg chinh quyAn c6c cdp, phgc vu Nhdn ddn ngdy cing t5t hon.

Ei6u 2. Ph4m vi, A6i tuqng 6p dgng

1. Ph4m vi 6p dgng

a) Kh6o s6t, drinh gi6 mric dQ hdi ldng cria tO chirc, c6 nhdn ttl5i vAi sg phgc 4r
cira co quan hdnh chinh nhd nudc thuQc tinh, don vi sy nghiQp cung c6p dich u1 c6ng

vi c6c co quan ngirnh dgc sau tl6y:
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- C6c sd, ban, nginh thuQc tinh.

- Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi x6, thanh phii.

- Uy ban nhan dan c6c x5, phulng, thi tr6n.

- C6c co quan trung uong duo. c tti chric theo ngdurh dqc d6ng tr6n dla bdn tinh

(vi c6c chi cgc, don vi tryc thuQc) g6m: B6o hitim xd hQi tinh, Cuc Thu6 tinh, Cpc

HAi quan tinh, C6ng an tinh, NgAn hang Nhi nu6c chi nhffi tinh, Kho bqc Nhd nudc

KhffiHda.

- C6c don v! sp nghifp tham gia 
",rng "6p 

dich vg hanh chinh c6ng.

b) Kh6o s6t, drinh gi6 mtc dQ hni ldng cta t6 chric, c6 nhdn ei5i vOi c6c linh vpc

dich vu su nghiQp cdng gdm:

- Linh v.uc gi6o dgc vd ddo t4o.

- Linh vuc y t6.

c) Kh6o s6t, drinh gi6 mric dQ hni ldng theo ngi dung chuy€n d6 phgc vu c6ng

t6c chi d4o, tli6u hdnh tr6n dia ban tinh.

Z. D6i tuqng dugc l6y y kiiin phgc vg khdo s6t, d6nh gi| mtc d6 hdi ldng ld c6c

t6 chrtc, c6 nh6n thUc hiQn giao dich thri tgc, c6ng viQc, sri dgng dich vU cria co quan

hdnh chinh, don vi sU nghiQp c6ng lQp, don vi cung ung dich vg c6ng trong kj, drinh

8i6.

DiAu 3. Nguy6n tic khio sit, al6nh gid mric ilQ hiri ldng

l. Eim b6o khoa hgc, trung thgc, kh6ch quan, chinh x6c, iliy dri, klp thdi,
c6ng khai, minh b4ch vd dAn chri trong viQc kh6o s6t, tl6nh gi6 vd c6ng bi5 ki5t qun.

2. Bio mft th6ng tin cria t6 chirc, c6 nhdn cung cdp th6ng tin, hqp tAc kh6o s6t,

il6nh gi6 theo quy d!nh.

3. Nghi6m c6m c6c hanh vi can trd khilo s6t, can thiQp, gdy 6p lqc, sira chira,

ld,rn sai l€ch thdng tin, s5 [Qu, kiSt quA khfro s6t, drinh gi6.

Chuong II
Nor DUNG, PHUONG pUnp VA QUY TRiNH

Didu 4. NQi dung, ti6u chi thqc hiQn khio sit, tlinh gid mrirc itQ hii ldng

l. D6i voi co quan hdnh chinh nhd nudc thuQc tinh, don vl sr,r nghiQp cung c6p
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dich vU c6ng vir c6c co quan nginh dgc d6ng tr6n dia ban tinh, thyc hiQn kh6o s6t,

drffi gi6 tr6n 05 ti6u chi sau:

-. 
I- lrep cen dlch vu;

- Thri tr,rc hanh chinh;

- SU phuc 4r cria c6ng chirc, vi6n chric;

- Ktit qu6 gi6i quy6t c6ng viQc;

- Ti6p nh4n, xir lj th6ng tin phan hdi.

2. D6i voi linh v.uc y tii, thgc hi6n kh6o s6t, drlnh gi6 tr6n 05 ti6u chi sau:

- Khi n[ng ti6p cin;

- SU minh b4ch th6ng tin vd thri tqc khAm bQnh, didu tri;

- Co sd vdt chdt vd phuong tiQn phgc vU ngudi b€nh;

- Th6i dO img xt, ndng lgc chuy€n m6n cria nh6n vi€n y t6;

- K6t qui cung c5p dich 4r.

3. Di5i voi linh vyc gi6o dgc vi diro t4o, thgc hiQn khio s6t, dinh gie trCn 05

ti6u chi sau:

- Tii5p cfn dich vU gi6o dgc;

- Co sd vflt chAt, trang thiiit bi;

- M6i truong gi6o dpc;

- Ho4t dQng gi6o dsc;

-- i
- K6t qui cria gi6o dqc.

4. CEn cri c6c ti€u chi quy dinh t4i Khoi,n 1, 2, 3 Didu niy, S& NQi vu, Sd Y til,

S0 Gi6o dqc vir Ddo t4o xdy dpg ti6u chi thanh phAn vi ti6n hanh xiy dpg bdn cAu

h6i cho c6c nh6m A6i tuqng dugc dtffi gi6 theo k6 hoach tri6n ktrai hang ndm.

Di6u 5. Hinh thrfrc khio sit, ldy f ki6n

ViQc khio s6t, l6y y kilin t6 chtlc, c6 nhAn dugc thuc hiQn th6ng qua mQt ho[c

k6t hqp c6c hinh thtic sau ddy:

1. Ph6t phii5u kh6o srit tr,uc til5p ttiSn Ai5i tugng khio s6t.

2.Phltphii5u kh6o s6t qua dulng buu diQn.

3. KhAo s6t tryc tuy6n tr6n trang th6ng tin diQn tu, ung dpng cung c6p dich vU

0l
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c6ng tryc tuytin, img dqng khio s6t ho[c c6c ndn tang xE hQi.

4. Ph6ng u6n tryc tiiip di5i tugng kh6o s6t dga tr6n c6u h6i c6 sin.

5. Ph6ng vAn d6i tugng khAo s6t qua tliQn thogi dga tr6n cdu hdi c6 sin.

6. C6c hinh thric pht ho.p kh6c.

Didu 6. Trinh tr; thu-c hiQn

l. X6c tlinh aOi tuqng kh6ch hdng l6y j ki6n nong k! <l6nh gi6: C6c co quan

cht tri x6c dinh vd y6u cAu co quan, <Ion vi c6 li6n quan cung c6p phpc vp c6ng t6c

chgn miu.

2. X6c ilinh quy m6 m5u khio set cho ttmg co quan, linh vgc: Cdc co quan

chri tri t6 chtic, tlffi giri quyt5t tlinh quy m6 miu kh6o s6t b6o dim c6c y6u ciu th6ng

kC vi tlQ tin cQy ri 95Yo tro l6n. Vi€c chqn miu phdi dim bio tinh d4i di$n tr6n c6c

dlch vq, linh 4rc, thanh phan nhAn khAu hgc,...

3. XAy d\mg ti6u chi thanh phnn vir bdrrr ciu h6i kh6o s6t: Tren co s& 5 ti€u chi

kh6o s6t, drffi gi6 tl6 <lugc quy dinh thi5ng nh6t cho ttmg khOi co quan, linh vgc

kh6o s6t vA tt6i tugng ktrdch hang lAy f ki6n, co quan cht tri xiy dgng ban cAu h6i

kh6o sdt, l6y f ki6n g6p !, b6 sung, di6u chinh hang nlm pht hgrp voi thgc ti6n timg
giai dogn, khuyiin khich git 6n dinh miu philiu tir 2-3 nim trudc khi di6u chinh.

4. Triiin khai khio s6t: Tiry didu ki€n, ngu6n luc, quy mO kh6o s6t, nhu cdu

th6ng tin,... co quan cht tri c6 th6 lUa chgn mQt ho[c k6t hqrp nhiAu hinh thuc tai

Di6u 5 vi thuc hiQn phric tra t6i da l}Yot6ng si5 luqng phiaiu khAo srlt.

Y6u cAu t6t qua phfc tra kh6o s6t ph6i kh6ch quan, trung thgc, chinh x6c vd

alus. c sri dUng lam co sd tI6 xri ly c6c tdn t4i, vi ph4m vd rut kinh nghiQm cho c6c

cuQc khio s6t sg hdi ldng cua nguoi d6n trong thdi gian t6i. C6c hinh thuc phtc tra:

(l) Ph6ng vin tai a,ii tugng khio s6t dE tham gia tri loi phi6u khdo s6t theo hinh thric
g?p tryc ti6p; Q) Ph6ng v6n l4i ngudi dan, hO gia dinh d6 tham gia trA loi phi6u

kh6o sdt qua diQn tho4i, tin nhdn SMS vd (3) Cric hinh thuc pht hgp kh6c.

5. T6ng hgp, phdn tich sO li6u: Sau khi ti6n hanh khdo s6t l6y j kii5n, c6c th6ng

tin, dir liQu thu thQp dugc ki6m tra, ldm s4ch, d6nh mn si5 phiiiu khio s6t vd nh{p vdo
phin mAm, sau d6 dt liQu dugc xir l1i, phAn tich vd x6c dinh chi si5. fi5t quA kh6o s6t

dugc ltru trf beng phAn mAm th6ng kE chuyCn dqng ho[c hQ thiSng do tinh, bQ ngdnh

tri6n khai.
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6. Xdy dgng b6o c6o k6t qu6 vi nhfrng khuy6n nghi, dd xu6t.

C6c co quan, don vi tlugc giao chri tri t6 chric kh6o s6t, ttrffi gi6 mric tlQ hii
ldng phAi xiy dpg ki5 ho4ch (ho[c phuong rin) thuc hiQn cu ttr6 trOa c6c bu6c n€u

tr6n chQm nh6t thring 6 hang n6m, b6o dam thoi han b6o c6o kl5t quA n6u tai <Ii6m d

khoan 2 Di€u 13 Quy ch6 ndy.

Didu 7. Phuong ph6p tl6nh gi6

1. Thang do vir muc d0 d6nh gi6 hii ldng:

Cic ti€u chi, ti6u chi thanh ph6n duo. c tt6nh gi6 bEng Thang do Likert 5 mtc tlQ
til I tliin 5, trong tt6 mirc I tuong img voi mtc d6nh gi6 th6p nh6t, mric 5 tuong fng
vdi mric drffi gi6 cao nhAt.

2. X6c tlinh chi sti hii ldng:

- Tr6n co sd mric dO danh gi6 it4t tluoc, viQc x6c dlnh chi sli hdi ldng thuc hiQn

theo cdng thric sau:

SIPS= L x100%o

Trong d6: SIPS: Chi s6 nai tOng;

p: Mric tlanh gi6 thyc tii d4t dugc (trung binh);

P: Mric ddnh gi6 cao nh6t.

- Chi sri hii l6ng duq c x6c dinh cho timg ti6u chi, timg co quan, nh6m co quan,

timg linh v.uc hoflc theo y6u cAu c9 thii ctia co quan, tlon vf, dia phucrng duo. c phAn

c6ng chir tri t6 chtic khiro s6t, tt6nh gi6.

- Phan fich c6c yiiu t(5 lem cho t6 chtic, c6 nhin chua hhi ldng vi t6ng hqP c6c

phin rinh, kii5n nghi cria t6 chuc, cri nhAn d'i nAng cao ch6t lugng phuc vu.

3. X6c tlinh chi si5 nhfn dinh, d6nh gi6, nhu c6u, mong dgi

Thang do nh6n dinh, danh gi6, nhu cAu, mong dgi dugc ttrinh gi6 bEng thang do

dinh danh ho[c thang do khoang.

C6c ti6u chi ndy duo. c x6c rtinh b6ng tf lQ phan tram cria t6ng sii nguoi c6 cing

nhan dinh, d6nh gi6, nhu cAu, mong dgi tren t6ng s6 nguoi tham gia tr6 loi ciu h6i

khiro s6t ve *rAn dinh, d6nh gi6, nhu 
"Au, 

mong dqi d6.

Didu 8. K6t qui kh6o s6t, tldnh gi6 mric tIQ hhi ldng

K6t qui kh6o s6t, ttanh gi6 mfc ttQ hii ldng bao g6m:

'rI
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l. Phiiiu kh6o srit ttri si5 luqng theo thi6t kii phuong an khio sit, d4t ch6t lugng

vd tIAm b6o c6c ti6u chi khoa hgc.

2. BO dt liQu bao gdm dAy dri th6ng tin, tt6p rmg y6u ciu phan tich th6ng k6.

3. 86o c6o t6ng hgrp kiit qui khio s6t, drinh gi6 mfc d0 hdi ldng vh c6c b6o c6o

chuyOn e6 1ni5u c6), trong d6:

- X6c <tinh cq th6 muc itQ hdi ldng cria t6 chuc, cri nhAn d6i vdi ttmg linh vgc

dich vq, timg nh6m co quan, don vi vd tr6n ph4m vi toin tinh;

- X6c dinh dugc c6c nhdn t6 inh hu&ng d6n sp hdi ldng cria t6 chric, c6 nhAn

khi giao dich tht tpc, sri dUng dich vg t4i co quan hdnh chinh, don vi sU nghiQp vd

lugng h6a r5c dQng cria ttmg nhAn tii;

- Khuylin nghi, de xrrAt 
"6" 

giAi phip, chinh s6ch nhim ting culng ch6t lugng
phuc nr cta c6c co quan hhnh chinh, tlon v! sg nghiQp, n6ng cao su hii ldng cho
nguoi d6n, t6 chric vh doanh nghiQp.

Di6u 9. C6ng b5, sfr dgng k6t qui khio sit, itdnh gi6 mri.c ttQ hii t6ng

l. Co quan dugc giao thgc hiQn t6 chric kh6o s6t, til{nh gi6 muc tI6 hdi ldng c6

tr6ch nhi6m c6ng b6 c6ng khai kiit qua th6ng qua hOi nehi, hQi th6o, cOng/trang th6ng
tin diQn tu, c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chring vA cung c6p theo y6u cAu cta co
quan, t6 chric c6 thAm quyAn; thpc hiQn luu trir h6 so theo quy dinh crla ph6p luat v6
v5n thu, luu trCr.

2. Sd NOi vg c6ng b6 ktit qun muc dQ hii ldng a6i voi c6c co quan, linh vyc
dugc phtn c6ng chir tri thuc hiQn vi tham muu Uy ban nhan dan tinh c6ng bti kilt qua
chung tr6n toan tinh.

3. K6t qui vA muc <lQ hAi ldng cria t6 chrtc, c6 nhAn aOi vOi timg co quan, ilon
vi, timg linh vuc dich vg dugc c6ng uo h thong tin chinh thric, ld cs so &inh giri ch6t
luqng phUc vu cta c6c co quan hdnh chinh, don vi sg nghi€p c6ng l{p, phpc vp cho
vi6c tlinh gi6, x6p hang k.it qui thgc hiQn c6ng tric cdi c6ch hanh chinh tr6n dia bin
tinh hang nim.

4. Can cri k5t qui kh6o s6t, tlanh gi6 mric tlQ hdi ldng dugc c6ng b6, c6c co
quan, don vi xem xdt, tlinh gi6 k6t qudr thuc hiQn nhiQm vu c6ng t6c, binh x6t thi dua
khen thudng, quy ho4ch, aC bqt, UO nhiQm c6n bg, c6ng chric, vi6n chric; x6y dpg vd
thpc hiQn c6c giAi ph6p khic phqc c6c y6u kdm, nAng cao ch6t lugng phgc vu, dAy
manh cii crich hanh chinh t4i co quan, don vi, nganh, dia phuong.
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Ei6u 10. Kinh phi khio sdt, tl6nh gi6 mrri,c tlQ hii ldng vi lqa chgn hinh

thfrc thgc hiQn

l. Kinh phi thqc hi6n lJrao s6t, drinh gi6 mrlc ilQ hni ldng vir c6c c6ng viQc c6

li6n quan dugc c6p tu ngdn s6ch nhi nudc theo phdn cAp hipn hnnh vd huy <tQng tu

c6c ngudn hqp ph6p kh6c. C6c co quan, don vi duo.c giao chri tri khio s6t, tlffi gi6

mfrc dQ hdi ldng dg torin kinh phi thuc hi€n trong k6 hoqch dg torin kinh phi cii c6ch

hanh chinh hing ndm.

2. ViQc lfp dg to6n, sfr dgng vi thanh, quy6t to,it kinh phi khio sdt, drlnh gi6

muc dQ hdi ldng thUc hiQn theo quy dinh, hu6ng d6n ctia B0 Tei chinh vd c6c quy

dinh, hu6ng d6n c6 li6n quan.

3. Co quan, tlon vi, dia phucrng lga chgn c6c hinh thric sau d6 thgc hiQn khio

s6t, drinh gi6 mric <lQ hii ldng:

- Tr.uc ti6p thUc hiQn.

- Hqp d6ng voi don vi tu vdn dQc lflp.

- Crlc hinh thirc kh6c pht hqp quy tlinh ph6p luflt hiQn hanh.

Dilu 11. LQ trinh tri6n khai

1. E6i vdi <li5i tuqng tilffi gi6 lh cSc co quan hinh chinh, don vi sy nghiQp cung

c6p dich vu hdnh chinh c6ng: Tii5p tpc triiin khai hing ndm, viQc md rQng quy md

dim b6o pht hqp v6i di6u kiQn, ngu6n lyc, nhu cAu, y6u ciu kh6o s6t.

2. E6i vA aOi tuqne drlnh gi6 ld dsn vi sg nghiQp linh qrc sU nghiQp gi6o dgc

vd ddo tpo, y t6:

a) oi5i voi don vi sg nghiQp c6ng lfp gi6o dgc vi dAo tpo:

- Tir n6m 2025, SO Gi6o dgc vd Eiro t4o t6 chric kh6o s6t Aiii voi toan bQ c6c

trudng hgc do Sd quan li.

- Tir ndm 2026,rJy ban nh6n d6n c6c huy€n thi, x6, thirnh ph6 t6 chric kh6o s6t

50% si5 lugng trudng hgc tr6n m6i c6p hqc thuQc tlia ban quan lf.

b) E.ii voi don vi sy nghiQp c6ng lfp y ti5:

Tt n6m ZO2S, Sb y t5 tO chric khio s6t mirc tIQ hAi ldng AOi voi c6c b€nh vign

cla khoa, chuyen khoa tryc thuoc; Uy ban nhan ddn c6c huyQn, thf x6, thanh ph6 titip

tgc khao s6t Tr4m Y ti5 vd tri6n khai kh6o s6t Trung t6m Y tii c6c huyQn, th! x6, thinh

ph6, c6c Phdng kh6m da khoa khu vgc theo dia ban quin lf.

+
I

':l,t
tl
.a
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3. Giao Sd NQi vu cht tri nghiEn cuu ddy m4nh img dung c6ng ngh$ th6ng tin

trong khio s6t, drinh gi6 mric dQ hdi ldng d,5 md rQng hinh thric thu thflp j kii5n, drinh

gi6 cria ngudi ddn vd rut ngdn thcri gian xri ly, phin tich dt liQu tir nEm 2025.

Ei6u 12. PhAn c6ng cg th6 tr6ch nhiQm thr;c hiQn

l. S& NOi vu: Cht tri tr5 chuc thyc hiQn khAo s6t, drffi gi6 AOI vOi so, ngdnh,

c6c co quan ngd.,nh doc, Uy ban nh6n ddn c6c huyQn, thf x6, thdnh phii vd c6c don vi
sg nghiQp cung c6p dich vu cdng.

2. Sd Y tii: Cht tri t6 chfrc kh6o s6t, danh gi6 mric dQ hdi ldng aiii vOi sr.r phpc

vg cria c6c don vi sg nghigp c6ng l4p tr.uc thuQc S0 Y t5.

3. Sd Gi6o dqc vd Ddro tqo: Chri tri ti5 chric khio s6t, ttrinh gi6 mric dQ hdi long
aiii vOi c6c don vi sg nghi6p c6ng l{p tr.uc thuQc S& Gi6o duc vdr Ddo tgo vd c6c

truong dAi hoc, cao dnng thu$c tinh.

4. Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi xd, thanh phii: Cht tri t6 chtc kheo s6t, d6nh
gi6 mric <IQ hdi ldng AOi voi Uy ban nhAn dAn cic x6, phudng, th| tr6n; c6c trudng
trung hgc co sd, fi6u hgc vd mAm non; trung tdm y t6 vd c6c trqm y tr5 theo dia ban
quin ly.

5. C6c s&, nginh, dfa phuong nghi6n cuu, quyiSt dfnh vi6c thuc hi6n cho cric
tlon v! cdn l4i.

Chuong III
TO CHI/C THUC HIEN

DiAu 13. Trich nhiQm t6 chfc thgc hign

I . viQc kh6o s6t, dffi gi6 muc <IQ hdi long dugc thgc hiQn it nh6t 0l lAn trong
nim. Khuy6n khich c6c co quan, dcrn vi cht dQng tri6n khai thpc hiQn nhi6u dqt trong
mQt nim.

2. Trich nhi6m cria c6c co quan chri tri khio s6t, drinh giri mric dQ hdi ldng
a) Sd NQi vu chri tri tham muu Uy ban nh6n dan tinh ban hanh k6 hoach t6

chuc khao s6t, ddnh gi6 mric dQ hdi ldng hang ndm tr€n dia ban tinh ch6m nh6t thring
5 hang n6m. Tr€n co sd k6 ho4ch rluoc Uy ban nhan den tinh ban hdnh, S& Girio duc
vA Ddo t4o, Sd Y ti!, Uy ban nh6n d6n c6c huygn, th! x6, thdnh ph6 x6y dgng k6
ho4ch tri6n khai cp thri theo s1r ph6n c6ng tqi Di€u 12 euy chii ndy.

b) 86o ciio, th6ng tin kip thoi cho co quan thAm quydn, co quan, t6 chric, c6
nhdn li6n quan vA ki5t qua khao s6t, ttrffi giri mfc tIQ hdi ldng hang nrm; theo d6i,
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ddnh gi6, b6o c6o Uy ban nhan dan tinh (th6ng qua S& NQi vu) vd viQc c6c co quan

li€n quan sri dpng kiit qud khiro s6t, <ilffi giri mric d0 hii ldng cta t6 chrlc, c6 nhAn.

c) 86 tri kinh phi hong dg to6n kinh phi cii c6ch hanh chinh hang n6m vd b6o

dim c6c ngu6n lgc thUc hiQn <tC trien khai kh6o s6t, drinh gi6 trong ph4m vi dugc

ph6n cdng thufn lgi, tlung quy dinh.

d) 86o c6o tinh hinh thyc hiQn vd ki5t qua khiro s6t ud Uy ban nhan dan tinh

(thdng qua Sd NOi vg) tnr6c ngdy 30 th6ng I I hang n[m <t6 t6ng hgp, x6c dinh mric

tlQ hdi ldng tr6n ph4m vi todn tinh.

3. Tr6ch nhiQm cria c6c sd, ban, ngenh, Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi x6,

thanh phi5, c6c co quan ngAnh dgc cria Trung uong tei tinh:

a) T6 chric tuy6n truydn, ptr6 Uii5n trong co quan, don vi, tlla phuong vd t6

chric, c6 nhAn v6 mpc ti€u, 1f nghia, nQi dung, kiit qui tri6n khai Quy chi5' NAng cao

nh$n thtc, tu duy, hnnh dQng thVc thi nhiQm 4r cta c6n bQ, c6ng chtic, vi6n chric,

nguoi lao dQng theo huong l6y nguoi dAn lim trung t6m phgc vU, mffig lai sU hdi

ldng cho nguoi d6n.

b) Ph6i hqp ch{t chE, cung c6p th6ng tin ttiy dri cho Sd NQi vu vi c6c co quan

c6 li6n quan phqc vp viQc khio s6t, tlinh gi6 mric d$ hdi ldng, th6ng tin, tuy6n truy6n

c6c cuQc kh6o sdt theo K6 ho4ch tri6n khai hdng n6m.

c) Xem x6t, so s6nh, ttanh gi6 c6c chi s6 cria ngdnh, linh v.uc, dia phuong minh
,, Avol cac cnl so cua cac nginh, linh v.uc, dia phuong kh6c trong cirng nflm tlo luong tI6''

<illnh gi6 tinh tr4ng ch6t luqng phuc vu ngudi dAn cria nginh, linh vgc, tlla phuong| I
cria minh; xem x6t, so s6nh, <l6nh gi6 c6c chi s6 cria linh v.uc, nginh, dia phuong

minh trong n6m do ludng voi c6c n6m tru6c tI6 de drinh gi6 mtc tlQ chuytin biiSn (ti

bQ hay thut lti) v6 ch6t lugng phgc vg ngudi dAn ctra ngdnh, linh vgc, tlia phucrng

minh.

Tr6n co sd kl5t qui xem x6t, so sffi, tilffi gi6 c6c chi s6 cria ngiinh, linh vuc,

dia phuong minh, c6c cs quan xdy dpg chuong trinh, k6 ho4ch khic phqc c6c tdn

t4i, n6ng cao ch6t lugng phuc vg, ning cao sy hii ldng ctia t6 chric, c6 nh6n. Chuong

trinh, k6 ho4ch phii dim bio cu th6, 16 rang, pht hqp, khA thi, trong d6 x6c tlinh 16

mpc ti€u, nhiQm vu, k6t qui (c6 vd s,5 lugng vd ch6t lugng), ngudn lgc, tr6ch nhiqm

thgc hiQn (cht 1'i vd phi5i hgp), kh6 khdn, th6ch thric trong qud trinh thUc hiQn, l0

trinh thUc hien (thoi gian thuc hi-6n nhigm q, thdi gian dy kiiSn dgt k6t qu6,...). Kiit

qui thyc hiQn chuong trinh, k6 ho4ch ph6i duo.c b6o c6o va co quan chri tri kh6o s6t,

drinh gi6 mric d0 hdi ldng.

4. Tr6ch nhiQm cria Sd NQi vU:

a) Tfp hu6n, huong d6n c6c sO, ban, ngdnh, Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi xd,
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thdnh ph6 x6y dpg ti6u chi thnnh ph6n, bdn cAu h6i kh6o s6t, phuong ph6p t6ng hqp,
phan tich sii tiqu, phuong rin triiSn khai khio s6t vir c6ng bO ket qui theo pham vi
dugc phAn cOng.

b) T6ng hgrp kr5t qui thgc hiQn tr6n ph4m vi tofur tinh; tham mtru, gitp Uy ban
nhdn dAn tinh c6ng UO tiit qua khio s6t, tilinh gi6 mric d0 hii long hang n6m.

c) Tham muu chi d4o c6c biQn phSp cti tiiln ch6t luqng cung img dich vU hdnh
chinh c6ng, dich vU sg nghiQp c6ng tr6n dia ban tinh; sri dgng k6t qui khio srlt, d6nh
giri mric dQ hAi ldng trong d6nh gi6, xiip hang kiit qui thyc hi€n c6ng t6c c6i c6ch
hanh chinh hirng nlm.

d) D6n <I6c, ki6m tra viQc tri6n khai thUc hiQn euy chi5, trinh Uy ban nhAn d6n
tinh xem x6t, khen thu&ng c6c co quan, t6 chric vd cd nhan c6 thdnh tich xu6t sic, xu
lj tr6ch nhi€m c6c co quan, t6 chric, c6 nh6n vi ph4m euy ch6 niy.

5. Sd Tei chinh thAm ttinh vd trinh Uy ban nh6n dan tinh ph6 duy€t kinh phi
khdo s6t, <ilffi gi6 mfc dQ hdi ldng trong ngdn s5ch hang nim cria Sd NOi 4r vd c6c
s&, ngdnh, don vi sg nghiQp thuQc Uy ban nhAn d6n tinh; huong d6n Uy ban nhAn d6n
c6p huyQn b6 tri ng6n s6ch cho c6ng t6c khao s6t, riffi gi6 mric d0 hdi ldng theo phan
c6p ng6n s6ch hipn hdnh.

6. Uy ban Mit tdn T6 quiic Vi6t Nam tinh, c6c t6 chric chinh tri - x6 hQi vA c6c
<todn th6 cAp tinh, c6p huyQn dAy manh vi6c tuy6n truyAn, ptro uii5n vi6c t6 chuc rhuc
hiQn Quy chri; ph6i hqp cung c6p th6ng tin, tham gia gi6m s6t qu6 trinh thgc hiQn.

7. Dei Ph6t thanh vd rruyiSn hinh Kh6nh Hda, 86o Khrinh Hda vd c6c co quan
th6ng tin tl4i chung trcn dia ban tinh ptr6i hQp th6ng tin, tuy6n truyAn viQc t6 chric
thuc hign Quy chii ndy; ph6 bi6n, tuy6n truydn mgc dich, y nghia cria viQc kh6o srit,
tlinh gi6 mric d0 hdi ldng hang nim, c6ng khai kip thdi kiit qu6 kh6o s6t, tlinh gi6
mric <t0 hdi ldng d6n c6c tang lcrp nhan dan; tich cuc tlua tin vd c6c ho4t dQng, kilt qui
thuc hiQn cic giiri phrip ning cao ch6t luong phgc vg, c6i thiQn mfc dQ hdi ldng cta t6
chric, c6 nhan cria c6c co quan, don vi, dia phuong tr€n dia ban tinh d6 tao su d6ng
tinh, ring hQ.

Di6u 14. Quy chii ndy chua 6p dpng d6i vdi Uy ban nhdn dan huyQn Truong Sa
vir Uy ban nhen dan cric xi, thi trAn truc thu6c.

Di6u 15. Trong qu6 trinh tritin khai thr,rc hiQn, n6u c6 vuong mic, Thrh trudng
c6c co quan, clon vi, t6 chric va c6 nhdn c6 li6n quan kip thdi brio crio Uy ban nh6n
dan tinh (th6ng qua sd NOi 4r tOng hqp) dc dugc xem x6t, giai quyiit ho4c sfra tl6i,
bi5 sung Quy chi5 cho pht hqp./.
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